TERMOS DE USO E CONDICOES GERAIS DE CONTRATACAO — ESTADAO BLUE
STUDIO EXPRESS

A S.A."O Estado de S. Paulo" (“Estadd0”), situada na Av. Engenheiro Caetano Alvares,
55, S&o Paulo - SP, CNPJ/MF sob no. 61.533.949/0001- 41, vem estabelecer, pelo
presente, os Termos de Uso e Condi¢des Gerais de Contratagdo — Estaddo Blue Studio
Express (“Termos e Condi¢des”) relativos ao uso do Portal Estaddo Blue Studio
Express (https://bluestudioexpress.estadao.com.br) e a contratacdo dos pacotes nele
disponiveis.

Considerando que:

() O Estadédo, dentre outras atividades, elabora projetos especiais para seus
clientes, envolvendo a producédo de contetdo publicitario customizado; e

(i) O usuério pretende contratar o Estaddo para elaboracdo de conteudos
publicitarios personalizados com objetivo de aumentar a visibilidade de sua
marca (“Conteudos Publicitarios”), por meio de pacotes de contetudo
(“Pacotes”).

Os Termos de Uso sdo aplicaveis a todos que navegam no Estaddo Blue Studio
Express (“Usuarios”), ao passo que as Condi¢cdes Gerais de Contratacdo séo aplicaveis
para todos aqueles que contratem os Pacotes (“Clientes”), para a producdo e eventual
veiculagdo do conteudo patrocinado no Portal do Jornal “O Estado de S. Paulo”
https://www.estadao.com.br/ (“Portal”’), conforme o pacote contratado.

|. DOS TERMOS DE USO

1.1. O bluestudioexpress.estadao.com.br € o website destinado a oferta dos Pacotes de
contetdo do Estaddo Blue Studio Express. Nele é possivel conhecer e contratar, de
forma totalmente eletrénica, Assinaturas ou pacotes de Conteudo e Visualizagdes.

1.2. A contratacao dos Pacotes serd realizada a partir do preenchimento de seus dados
pessoais, que servirdo para identificar a figura do Cliente bem como para viabilizar a
cobranca pelo Estaddo do Pacote contratado.

1.3. Ao preencher seus dados, o Usuéario serad convidado a aceitar a Politica de
Privacidade do Estaddo, documento que rege a forma de tratamento dos dados
pessoais dada pelo Estaddo, bem como define direitos e formas de exercicio pelos
titulares de dados, conforme determinado pela Lei Geral de Prote¢céo de Dados — LGPD
(Lei n° 13.709/18). Caso deseje, o Usuario podera sempre consultar a Politica de
Privacidade do Estaddo em .https://www.estadao.com.br/termo-de-uso#termos.

1.4. O Usuério reconhece que a coleta dos dados pessoais e 0 aceite da Politica de
Privacidade do Estadao séo indispensaveis a contratacdo dos Pacotes, neste sentido,
caso o Usuério ndo concorde com as disposi¢des constantes da Politica ou ndo deseje
fornecer seus dados, ndo poderé finalizar a contratagéo.
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1.5. O Usuério garante a veracidade e exatiddo dos dados fornecidos ao Estadao, por
esta razao, reconhece que o Estadao ndo tem qualquer responsabilidade em caso de
danos ou dificuldades enfrentadas no uso de seus Pacotes que decorram da insercao
de dados falsos ou incorretos nos formularios disponibilizados pelo Estadao.

1.7. Para concluir a contratacdo dos Pacotes, o Usuéario deverd assinar estes Termos
de Uso e Condicdes Gerais de Contratacdo — Estaddo Blue Studio Express. Somente
apos a assinatura destes Termos e a aprovacao da solicitacdo, conforme subitem a
seguir, € que a contratacdo dos Pacotes sera reputada concluida.

1.7.1 Caso a solicitacdo de contratacdo dos Pacotes ndo seja compativel com a
modalidade de servigcos prestados pelo Blue Studio Express, o Estaddo se
reserva no direito de anular a assinatura destes Termos de Uso e Condi¢cbes
Gerais de Contratacdo, para que ndo produzam efeitos e, em contrapartida,
entrard em contato com o Usuério, em até 48 horas, via e-mail ou telefone, para
oferecer-lhe outro produto ou servico que seja mais compativel com as demais
modalidades praticadas pelo Estaddo. Nesta hipétese, o Estaddao ndo emitira
nenhuma cobranca ou permitird que o Usuario realize qualquer pagamento em
decorréncia destes Termos de Uso e Condi¢des Gerais de Contratacao.

Il. DAS CONDICOES GERAIS DE CONTRATACAO
2. Objeto

2.1. As presentes Condi¢cdes Gerais aplicam-se ao Cliente que contratar qualquer dos
Pacotes a partir do site https://bluestudioexpress.estadao.com.br.

3. Do Prazo e da Forma de Pagamento

3.1. O Cliente podera optar pela contratacdo de quaisquer dos Pacotes estabelecidos
nestas Condigbes Gerais de Contratacéo e disponiveis em
https://bluestudioexpress.estadao.com.br/.

3.2. As regras de prazo e forma de pagamento dos Pacotes serdo regidas pelos
subitens abaixo. Eventualmente poderédo ser realizadas ofertas diferentes dos Pacotes
padrdo estabelecidos nas clausulas 4.1 e 4.2, neste caso, o Estaddo ir4 estabelecer as
regras especificas no momento da oferta, que seréo informadas ao Cliente.

3.2.1. No momento da solicitacdo de contratacdo dos Pacotes, o Assinante
deverd informar todos os dados que lhe forem solicitados (“Dados”), posto que
sdo indispensaveis a conclusdo da contratacdo, bem como optar por uma das
formas de pagamento disponiveis.

3.2.2. A modalidade do Pacote contratado pelo Cliente, bem como seu valor e
vigéncia serao confirmadas por e-mail logo apds a contratacao.



3.2.3. Os Pacotes somente poderdo ser pagos por meio de boleto bancéario ou
transferéncia via PIX. Ao escolher qualquer uma dessas modalidades de
pagamento, o Cliente receberd as instru¢bes e condigdes para pagamento
através do e-mail informado no momento da solicitacdo de contratacao.

3.2.4 Os Pacotes poderdo ser renovados mensalmente, desde que o0s
pagamentos ocorram de forma regular. Para a opcdo de pagamento por boleto,
este sera emitido automaticamente nos meses subsequentes e enviados ao
Cliente no e-mail por ele indicado, no mesmo dia em que a contratagao foi
realizada originalmente, com prazo de um dia Gtil para pagamento. Para a op¢éo
de pagamento por transferéncia via PIX, a chave informada no momento da
contratacdo original podera ser utilizada para os pagamentos nos meses
subsequentes.

3.2.4.1. Em caso de nédo recebimento do boleto na data prevista, o Cliente
que tiver interesse na renovacao do Pacote devera entrar em contato com
o Estadédo através do e-mail: bluestudioexpress@estadao.com. Sendo que
o boleto sera enviado em até 48 horas ao Cliente, com um dia util para
pagamento.

3.2.5. A prestacdo dos servicos correspondentes aos Pacotes contratados
somente se iniciara em cada més apés a compensacao do pagamento do boleto
bancério ou da transferéncia via PIX. Em caso de ndo pagamento do boleto até a
data de vencimento, necessitando da reemissdo, esta devera ser solicitada na
forma da clausula 3.2.4.1. acima. Nesta hipbtese, a data de inicio da prestacéo
de servicos passara a ser a data em que houver a compensacdo bancaria do
pagamento do boleto reemitido ou da compensacao da transferéncia via PIX feita
em atraso.

3.2.6. O envio de e-mail do briefing ndo significa o inicio da prestacdo dos
Servicos.

3.3. O valor dos Pacotes podera ser reajustado ou alterado pelo Estaddo, que devera
informar previamente ao Cliente sobre a alteracéo do valor.

3.3.1. Caso néo haja o pagamento, a renovacao dos Pacotes ficara suspensa até
o adimplemento das obrigacdes, sendo facultado ao Estadéo, ainda, considerar
rescindido a presente relacdo por justo motivo, hipétese em que o Cliente devera
realizar novo procedimento de assinatura.

3.3.2. Todo e qualquer tributo que incida ou venha a incidir, em razdo da
presente contratacdo, sera de inteira responsabilidade do contribuinte tributéario,
sendo detalhado na competente Nota Fiscal correspondente ao Pacote
contratado, conforme definido na legislacdo em vigor.

4. Os Pacotes de Conteudo do Blue Studio Express
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4.1. Para fins do exposto nas presentes Condi¢des Gerais, poderdo ser contratados os
seguintes Conteudos Publicitarios customizados pelo Cliente:

(a) Pacote Bronze: consiste na sugestédo de temas, producéo e entrega de 4 textos por
més, exclusivos para a marca do Cliente, e uma newsletter;

(b) Pacote Prata: consiste na sugestdo de temas, producdo e entrega de 6 textos por
més, exclusivos para a marca do Cliente, e uma newsletter;

(c) Pacote Ouro: consiste na sugestdo de temas, producdo e entrega de 8 textos por
més, exclusivos para a marca do Cliente, e uma newsletter;

4.1.1. Para fins desse contrato, Newsletter corresponde a 01 (um) boletim informativo
disponibilizado ao Cliente, a fim de que este possa utiliza-lo para disparar a sua base de
clientes, podendo ser através de e-mail ou em publicacdo em site de sua propriedade, a
exclusivo critério do Cliente.

4.1.2. Eventual saldo de textos nédo utilizado pelo Cliente dentro do més correspondente
nao podera ser reaproveitado no més seguinte, caso haja renovacgédo. Dessa forma, em
cada més, o Cliente tera direito somente a producdo dos textos descritos no Pacote
contratado.

4.2. Aléem dos Pacotes de conteudo acima descritos, o Cliente podera optar por
contratar Pacotes de Veiculagéo, esta que consistira na publicacdo de parte dos textos
do més, no Portal do Estadao (https://www.estadao.com.br/), conforme as seguintes
modalidades:

(a) Pacote Inicial: consiste na contratacdo de 50.000 impressdes nas chamadas de
divulgacao para 1 (um) texto, no Portal do Jornal “O Estado de S. Paulo”, por més;

(b) Pacote Intermediario: consiste na contratacdo de 100.000 impressdes nas
chamadas de divulgacéo, que podem ser concentradas para 1 texto ou divididas entre 2
textos publicados no Portal do Jornal “O Estado de S. Paulo” por més;

(c) Pacote Avancado: consiste na contratacdo de 200.000 impressdes nas chamadas
de divulgacao, que podem ser concentradas para 1 texto ou divididas entre 2 textos
publicados no Portal do Jornal “O Estado de S. Paulo” por més.

4.1.2. Eventual saldo de veiculagdo n&o utilizado pelo Cliente dentro do més
correspondente nao podera ser reaproveitado no més seguinte. Dessa forma, em cada
més, o Cliente tera direito somente a veiculacéo descrita no pacote contratado.

4.3. As condicdes de aquisicdo dos Pacotes de Conteudo ou Pacotes de Veiculagao
serdo regidas pelos subitens abaixo.

4.3.1. O Estadao Blue Studio Express encaminhard via e-mail as sugestfes de
temas e os Conteudos Publicitarios ao Cliente, comunicando o prazo para sua
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aprovacdo. Caso o Cliente ndo se manifeste acerca da aprovagao dos
Conteudos Publicitdrios no prazo indicado na referida comunicacdo, o0s
Conteudos seréo considerados validados e finalizados.

4.3.2. Os Conteudos Publicitarios apresentados ao Cliente para sua aprovacao
poderdo ser alterados uma uUnica vez, caso seja solicitado pelo Cliente. Apos
este limite de alteragcbes se esgotar, os Conteudos Publicitarios serdo
considerados validados.

4.4 Todos os Conteudos Publicitarios serdo criados, de acordo com as
orientacdes do Cliente, no entanto, o Estaddo se reserva o direito de ndo criar
gualquer conteudos que:

€) Atentem contra a legislagcdo em geral, a ordem publica, a moral e os bons
costumes;

(b) Contenham material pornogréfico, grosseiro, racista, ofensivo ou que atente
contra os direitos individuais;

(c) Contenham material pornogréafico e/ou atividades ilegais relativas a menores
de 18 anos (consoante o Estatuto da Crianca e do Adolescente);

(d) Contenham material calunioso, afirmacdes injuriosas ou difamatdrias; e

(e) Abordem atividades que acarretem ou incentivem a pirataria de software e/ou
de direitos autorais;

)] Contenham dados pessoais, conforme definidos pela Lei Geral de Protecéo de
Dados — LGPD (Lei n® 13.709/18), quando n&o houver consentimento dos titulares para
Seu uso ou outra justificativa legal que o permita.

4.5 O Cliente devera fornecer todas as informacdes solicitadas pelo Estadéo para
elaboracdo dos Conteudos Publicitarios, ficando estabelecido que, caso o Cliente
forneca obras protegidas por propriedade intelectual para inser¢cdo nos Conteldos
Publicitarios, o Cliente devera providenciar, as suas exclusivas expensas, toda e
qualquer autorizagdo ou licenca que se revelarem necessarias para uso de tais obras
intelectuais, isentando o Estaddo de quaisquer responsabilidades por violacdo de
direitos de personalidade, propriedade intelectual, direitos autorais e outros direitos de
terceiros.

4.6 Conforme mencionado acima, a producdo dos Conteudos Publicitarios
customizados sera realizada pelo Estadao e/ou por empresa contratada por este, em
estrita consonancia com as orientagfes passadas pelo Cliente no momento de sua
execucdo, motivo pelo qual o Cliente é o Unico responsavel pelos Conteudos
Publicitarios, assumindo integral responsabilidade pelas informacdes, imagens e
marcas contidas nos Conteudos Publicitarios.

4.7 Considerando que os Conteudos Publicitarios sdo produzidos sob encomenda
ao Cliente, o Estaddo neste ato, cede, de forma onerosa, total, irrestrita e exclusiva,



os direitos autorais, de natureza patrimonial, incidentes sobre os Conteddos
Publicitarios a serem produzidos durante a vigéncia deste Contrato, ficando vedado ao
Estadao revender e/ou retransmitir os Conteudos Publicitarios a qualquer terceiro,
bem como utiliz4-lo de qualquer forma para beneficio proprio.

4.8 Tendo em vista a cessao dos direitos autorais incidentes sobre os Conteudos
Publicitarios, o Cliente fica autorizada a alterar, modificar ou de qualquer modo
reeditar os Conteudos Publicitarios, podendo inclusive publicid-los em outros meios e
modos de reproducao.

4.9 Para o acesso e visualizacdo dos Conteudos Publicitarios por qualquer meio
e/ou modo de reproducao, o Cliente devera providenciar, as suas expensas e por sua
responsabilidade, todos os equipamentos, aparelhos e meios necessarios, incluindo,
mas nao se limitando a links de acesso, circuitos de rede e/ou comunicacéo,
computadores, servidores, acesso a Internet, entre outros.

4.10 Os Conteudos Publicitarios poderdo, eventualmente, ser produzidos por
terceiros, parceiros do Estaddo. Nesta hipotese, o Estaddo informara ao Cliente os
créditos que deverd atribuir aos parceiros do Estaddo. Caso o Cliente omita os
créditos dos Conteudos Publicitarios ou os inclua em desacordo ao solicitado pelo
Estadao, o Cliente ficara obrigado a realizar, as suas exclusivas expensas, a correcao
imediata de tal falha.

4.11. EM NENHUMA HIPOTESE O ESTADAO OU SEUS FORNECEDORES
PODERAO SER RESPONSABILIZADOS POR QUAISQUER PERDAS E DANOS
(INCLUINDO, MAS NAO LIMITADOS, AOS LUCROS CESSANTES, INTERRUPCAO
DE NEGOCIOS, PERDAS DE INFORMACOES E OUTROS PREJUIZOS
PECUNIARIOS, DE QUALQUER NATUREZA) RESULTANTES DOS CONTEUDOS
PUBLICITARIOS.

4.12. O Cliente reconhece e aceita que a isen¢ao de responsabilidade do Estadao
prevista no item 4.11 supra, constitui fator determinante para a disponibilizacdo dos
Conteudos Publicitarios, bem como tal hipétese foi devidamente considerada na fixacéo
do prego dos Pacotes.

4.13. O ESTADAO NAO TERA QUALQUER RESPONSABILIDADE POR
PROBLEMAS OCORRIDOS NO ACESSO DO CLIENTE AOS CONTEUDOS
PUBLICITARIOS, EM DECORRENCIA DE EVENTOS QUE SE CARACTERIZEM
COMO CASO FORTUITO OU FORGCA MAIOR, ASSIM ENTENDIDAS AS
CIRCUNSTANCIAS IMPREVISIVEIS E INEVITAVEIS QUE IMPECAM, TOTAL OU
PARCIALMENTE TAL ACESSO.



4.14 O ESTADAO NAO RESPONDE POR QUAISQUER DANOS OU PREJUIZOS
DECORRENTES VIRUS, SPAMS, WORMS, DEFEITOS, CAVALOS DE TROIA,
ARQUIVOS CORROMPIDOS, FALSIFICACOES OU QUAISQUER ITENS DE
NATUREZA DESTRUTIVA OU ENGANOSA OU OUTROS ELEMENTOS FiSICOS OU
ELETRONICOS QUE POSSAM DANIFICAR OU IMPEDIR O NORMAL
FUNCIONAMENTO E ACESSO AOS CONTEUDOS PUBLICITARIOS, BEM COMO
NA REDE, SISTEMA OU DOS EQUIPAMENTOS (HARDWARE E SOFTWARE) DOS
ASSINANTES.

5. Condi¢des Gerais

5.1 O Cliente ndo podera fazer uso dos Contetudos Publicitarios contrariando as
disposicfes contidas nestes Termos e na legislacdo vigente, responsabilizando-se por
guaisquer danos causados ao Estaddo ou a terceiros em virtude de sua conduta,
devendo ressarcir o Estadao e/ou seus fornecedores de todas e quaisquer despesas e
prejuizos por estes sofridos em razdo de ato ou fato de responsabilidade do Cliente,
no prazo de 30 (trinta) dias, contado da data de recebimento da notificacdo que nesse
sentido lhe fizer o Estad&o, sem prejuizo das perdas e danos cabiveis.

5.2 Sera de responsabilidade Unica e exclusiva do Cliente responder aos eventuais
guestionamentos de terceiros decorrentes do uso que o Cliente fizer dos Conteudos
Publicitérios, independentemente da natureza de tais questionamentos.

5.3. Na eventualidade de qualquer das disposicdes deste documento vir a ser
considerada nula, anulavel ou inaplicavel, por qualquer razdo, as demais disposicdes
deste Termo permanecerdo em vigor e inalteradas, continuando a vincular as partes.

5.4. Qualquer omisséo ou tolerancia do Estaddo, em exigir o estrito cumprimento das
obrigacdes contratadas ou em exercer qualquer direito decorrente destas Condigées,
ndo constituird novacdo ou renuncia, nem afetara o seu direito de exercé-los a qualquer
tempo.

5.5. O Cliente aceita reger-se pelas Condi¢cdes Gerais que se encontram vigentes no
momento da contratacdo. O Estaddo se reserva ao direito de modificar a qualquer
momento, visando uma melhoria continua, de forma unilateral, as presentes Condicoes
Gerais, que passardo a vigorar a partir da ciéncia do Cliente sobre tais modificagfes,
desde que este ndo opte por encerrar sua assinatura.

5.6. Este instrumento seré regido e interpretado de acordo com a legislacéo brasileira,
sendo eleito o Foro da Comarca de Sao Paulo, Estado de S&o Paulo, para questdes a
ele relativas, com rendncia expressa a qualquer outro.



